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Departamento Aeródromos y Servicios Aeronáuticos
Subdepartamento Servicios de Tránsito Aéreo 

Sección AIS/MAP 
Jefatura Tel: (562) 2904712 
Secretaria Tel: (562) 2904713 
Oficina Publicaciones AIS Tel: (562) 2904677 - (562) 2904678 

Fax: (562) 2904719 
AFTN: SCSCYOYX 
email: aischile@dgac.cl 
Dirección:  San Pablo 8381 Pudahuel 
CP:  9020558 Santiago, Chile 

Oficina de Diseño de  
Procedimientos Instrumentales

Tel: (562) 2904714 – (562) 2904718 
Fax: (562) 2904715 
AFTN: SCSCZXAE 

Horario de atención / Opening hours 
Lunes a Jueves de 08:00 a 17:00 LMT, Viernes de 08:00 a 16:00 LMT 
Monday to Thursday 08:00 to 17:00 LMT, Friday 08:00 to 16:00 LMT 

Sección Centro Conmutación Automática de Mensajes (CCAM) 

Oficina  NOTAM INTL (NOF) 
Banco Datos NOTAM 

TEL: (562) 8364033 
AFTN: SCSCYNYX solo NOTAM/ NOTAM only
AFTN: SCSCYNYN otra información / other 
information; 
email: nofchile@dgac.cl 
Dirección:  San Pablo 8411 Pudahuel 
Santiago, Chile 

Horario de atención / Opening hours
H24 

 
Oficina de Reclamos y Sugerencias (OIRS) 

TEL: (562) 4392339; FAX: (562) 4392632; email: oirs@dgac.cl

 

 

Horario atención / Opening hours
Lunes a Jueves de 08:30 a 17:30 LMT, Viernes de 08:30 a 16:30 LMT. 
Monday to Thursday 08:30 to 17:30 LMT, Friday 08:30 to 16:30 LMT 

Fuera de estos horarios su solicitud será grabada.Out these hours you requirement will be taped. 
 

Sala de Ventas 
TEL: (562) 4392242, email: sala.ventas@dgac.cl 

Avda. Miguel Claro N° 1314 Providencia – Santiago, Chile 
Horario atención / Opening hours

Lunes a Jueves de 08:30 a 17:00 LMT, Viernes de 08:30 a 16:00 LMT. 
Monday to Thursday 08:30 to 17:00 LMT, Friday 08:30 to 16:00 LMT 
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